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Giris

Bilindigi iizere, Covid-19 viriisii 2019 yilinin son giinlerinde dnce Cin’de ortaya ¢ikip bir
salgin halinde tiim iilkeye yayilmis ve kisa siirede sirasiyla Avrupa ve diger cografyalarda da
goriilmiis ve yayildigi tiim iilkelerde hiikiimetleri kisa siire i¢inde iilke genelinde siki onlemler
almaya mecbur birakmistir.

Bulasiciligimin ¢ok hizli olmasi nedeniyle goriildiigii her iilkede toplumun her kesiminde
ortaya ¢ikmis, bir slire sonra da alinan tedbirler dogrultusunda kamu ve 6zel sektor kuruluslar ile
irili ufakl tiim isletme ve igyerlerinde faaliyetler durdurularak, sokaga ¢ikma yasaklarina veya
kontrollii dolagima varan uygulamalar devreye alinmak durumunda kalinmistir. Bunun bir sonucu
olarak da pek ¢ok sektorde global tedarik zincirinin halkalarinda da kopukluklar olusmus ve hizmet
faaliyetleri de durum normallesene kadar askiya alinmistir.

Tiirkiye’de ilk vaka Mart 2020°de kaydedilmis olup, Asya ve Avrupa iilkelerinde oldugu gibi
iilkemizde de hiikiimet tarafindan fasilalar halinde bir dizi 6nlemler alinmasini zorunlu kilmustir.
Global tedarik zinciri iginde hizmet faaliyetlerini siirdiiren de gerek Tiirkiye’deki salginin seyrine
ve alinan Onlemlere, gerek salginin oldugu ve faaliyetlerin durdugu diger iilkelerden tedarik
edilmekte olan parcalarin akisinin kesintiye ugramasma bagli olarak Mart ay1 icinde farkl
tarihlerde hizmete ara verme karar1 almislardir.

Amac: Bu dokiiman iilkemizde faaliyet gosteren IDMIB iiyesi ayakkabi ve canta perakende
sektoriinde, Covid-19 salgin dénemi iginde tekrar magaza satiglarina baslayacaklari tarihle birlikte
calisma kosullarinin salginla miicadeleyi destekleyecek sekilde magazalar tarafindan alinmasi
gereken hijyen ve giivenlik kosullart ile magazalara bagli lokasyonlarda ¢aligmakta olan tim
calisanlarin, taseron ve alt yiiklenici firmalarin ve miisterilerin uymalar1 gereken kurallar1 ve
sergilemeleri gereken giivenli davraniglar1 igeren bir rehber olmasi amaciyla hazirlanmis olup,
icerisinde belirtilen uygulamalar tavsiye niteligindedir. Kullanicilara kolaylik olmas1 agisindan
alinmas1 ve uyulmasi tavsiye edilen dnlemler ile kurallar isyeri i¢inde insanlar aras1 etkilesim ve
hareketin oldugu caligma alanlar1 ile sosyal alanlari icerecek sekilde, lokasyonlar bazinda
hazirlanmstir.

Kapsam: Gorevi ne olursa olsun, magazalara giris yapan herkesi kapsar.
Dayanak:

1- Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yayinlanan
“Yeni Koronaviriis Salgini Ile Miicadele Kapsaminda Is Saglig1 Ve Giivenligi Yéniinden
Sikc¢a Sorulan Sorular ve Cevaplar1”

2- 14.05.2020 tarihli T.C. Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan “COVID-19 Kapsaminda
Konfeksiyon, Giyim Magazalari ve Tuhafiyeler ile ilgili Onlemler” Rehberi

3- Tirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yayimlanan
“Yeni Koronaviriis Salgin1 Kapsaminda Is Sagligi Ve Giivenligi Profesyonellerinin
Isyerlerinde Aldiracag: Tedbirler” ile ilgili Genelge

4- 27.05.2020 tarihli T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan yayinlanan “Ayakkabi Ve Canta
Magazalari I¢in Kontrollii Sosyal Hayat Calisma” Rehberi
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1. Personel Servisi, Sirket Araci ve Ozel Ara¢c Kullamim Talimat:

Bu talimatta gecen;
Servis: Personel servislerini,

Firma: Servis hizmeti alinan firma,

Sirket: Magaza sahibi isyerini,

Arag¢ Sorumlusu: Servise binen ilk personeli,

Sosyal Mesafe: Kisiler arasi giivenli mesafe olan 1.5 m.’lik mesafeyi,

ATT: Acil Tip Teknisyenini, digaridan hizmet alinan diger saglik personelini,

Ates Olcer: Infrared (IR), temassiz ates 6lgme cihazini,

Karantina Odast: Sirket alan1 giriglerinde, Covid-19 semptomlar1 gosteren kisilerin ilk
miidahale 6ncesi gegici siire ile bekletilecegi izole alani,

KKD: Kisisel koruyucu donanimi (maske, eldiven vs.), alanini,

1.1 Personel servisi kullanominda dikkat edilmesi gereken hususlar, alinmasi gereken
onlemler:

» Tiim servislerin giinliilk dezenfekte islemi firma tarafindan yapilmalidir.

» Her araca firma tarafindan icerigi sirket tarafindan onaylanmis el dezenfektani
koyulmalidir.

* Her giin magazaya gelen ve giden servisler servis
sahasinda diizenli olarak sirket tarafindan da
dezenfekte edilmelidir. Dezenfeksiyon isleminin
firma tarafindan yapildigi durumlarda sirket
tarafindan kontrolii saglanmalidir.

» Soforlerin maske takmasi zorunludur.
Takmayan servis soforii, Arag Sorumlusu
tarafindan uyarilmali ve takmasi
saglanmalidir. Magaza ¢ikis servislerinde
denetim ve kontrol sorumlu departman
tarafindan yapilmalidir.

* Tiim servislerin doluluk oranlar1 azami
%350 limitine gore ayarlanmali, 16 kisilik
serviste azami 8 personel, 27 kisilik
araclarda ise azami 13 kisi bulunmalidir.

* Servis yogunlugunu azaltmak adina
magazaya gelis ve magazadan ayrilislarda
fasilali planlama yapilmalidir.

* Servisler duragina hareket etmeden evvel,
sirket tarafindan onceden verilen maske kullanilmalidir.

» Servis duraginda beklerken ve servise binerken sosyal mesafe kuralina dikkat
edilmelidir.

» Servis yolculugu esnasinda, ¢alisan isimlerine koltuk tanimlanmali, ¢calisanlar farkli
koltuklara oturmamalidir.

» Her ikili koltuga bir kisi oturacak sekilde oturum saglanmali, servis tipine gore ¢apraz
veya sadece cam kenarlarinda oturacak sekilde planlama yapilmalidir. Bu durum Arag
Sorumlusu tarafindan denetlenmelidir.
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1.2

2.1.

« Servis magazaya ulastiginda arag

* Yolculuk esnasinda miimkiin oldugunca hi¢bir yere temas edilmemeli, yiyecek ve
icecek tliketilmemelidir.

» Servislerdeki havalandirma klima yerine dogal havalandirma ile gergeklestirilmelidir.

» Servis soforlerinin gelis ve gidiste
ates 6l¢me islemi ve giivenlik
personeli tarafindan ates 6lgme
talimatina uygun bir sekilde
yapilmalidir.

* Magaza giriglerinde personel
tarafindan ates 6l¢iimleri
yapilacaktir.

sorumlusunun aragtan inilmesi i¢in
onay verilmesi beklenerek, en yakin
kapidan, sosyal mesafe kuralini ihlal
etmeyecek sekilde koltukta oturma
sirasina gore servisten inilmelidir.

* Yiiksek ates belirtisi kaydedilen personel karantina odasi veya benzeri bir alanda

izolasyona alinmali ve doktorlar tarafindan genel muayene islemi baglatilmalidir.
Birden fazla siipheli olursa karantina alaninda sosyal mesafeye dikkat edilmelidir.
Uygun karantina alani yoksa derhal sirket merkezine bilgi verilmelidir.

Magazaya ulasim esnasinda kullanilacak 6zel araclar ile ilgili dikkat edilmesi gereken
hususlar, alinmasi gereken onlemler:

Yiiksek ates belirtisi kaydedilen personel karantina odasinda veya benzeri bir alanda
izolasyona alinmal1 ve derhal igyeri saglik merkezine bilgi verilerek, doktorlar tarafindan
genel muayene islemi baglatilmalidir.

Ayni 6zel aracta azami iki kisi bulunmalidir, yolcu arka koltuga soforii caprazlayacak
sekilde oturmali ve maske takilmalidir.

Ozel arag ile ulasim saglandiktan sonra magaza girisleri ve ¢ikislari igin
yayinlanan talimata uygun hareket edilmelidir.

Magaza /| AVM Giris Ve Cikis Kapilari

Calisanlara yonelik tedbirler:

Tiim ¢alisanlar servislerden indikleri sekilde maskeli olarak giris yapmalidir.

Viicut sicakligr is giris ve ¢ikislarda varsa- termal kameralarla veya arach giriglerde
manuel termometreler ile dl¢iilmelidir.

Bakanlik genelgesine uygun olarak 37.5 C ve {izeri atesi tespit edilen calisanlarin
magazaya girisi miimkiin olmamalidir.

Yiiksek ates tespiti halinde, saglik formu doldurularak, girise yakin bolgede olusturulan
karantina odasinda veya belirlenmis benzeri bir alanda izolasyon saglanarak saglik ekibi
kontroliinde bekletme ve ikinci bir ates 6l¢timii yapilmalidir.



2.2.

» Yiiksek ates teyit edilirse, ¢alisanin is yerine girmesine izin verilmeden 112 aranarak
ve/veya tedbir alinmus siiriicii ve kendisi maskeli olacak sekilde, servis araci ile hastaneye
yonlendirilmelidir.

Miisterilere Yonelik Talimatlar

» Ziyaretci girisleri magaza girisinde
bulunmasi 6nerilen hijyenik paspas
kullanilarak yapilmalidir.

» Tiim ziyaretciler i¢in kap girislerinde ates
Ol¢iimii yapilmalidir. 37.5 C ve iizeri ates
tespit edilen ziyaretgiler izolasyon amaclh
karantina odasina veya belirlenmis benzeri
bir alana yonlendirilmelidir.

* Miisteriler, sosyal mesafeyi saglamalar1 hususunda
anons ile belirli araliklarla uyarilmalidir.

* Tim miisteriler magazaya girisi itibariyle maske
kullanmalidir.

» Miisterilerin, is yerinin girisinde goriiniir bir yere @
astlmis olan ve igeride uyulmasi beklenen kurallar
aciklayan bilgilendirmeyi okumasi saglanmalidir.

* Miisteri magazaya girdiginde alkol bazli ayak
pedalli el antiseptigi veya en az %70’lik alkol
iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

* Miisteri magaza i¢inde mecbur kalmadikca
yiizeylere dokunmamalidir. Dokunuldugunda el
antiseptigi kullanmalidir

* Magazaya giris yapan her nakliyeci, tedarik¢i veya
ziyaret¢iye maske kullandirilmalidir.

* Magazanin genisligine gore her 4 metrekare igin & }
bir kisi miisteri kabul edilmelidir. (AVM, is &
hanlar1 vb. i¢inde dogrudan disar1 agilan pencere Yy

veya kapisi bulunmayan is yerleri i¢in 8
metrekareye bir kisi). Is yeri metrekare ve kapasite
bilgisi is yeri girisine astlir.

* Magaza igerisinde dogal havalandirma yapilarak

klima sistemi kullanilmamalidir.

* Magazanin icerisi giinde birkag defa dezenfekte
edilmesi saglanmalidir.

» Bekleme koltuklar1 var ise etrafindaki sandalye
ve/veya koltuklar gerekli sosyal mesafeyi
saglayacak sekilde diizenlenmelidir.




Denenen iirtinlere Ultraviyole 1sinlari
uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
Kontrol ve Koruma Merkezi tarafindan
Onerilmeyen bu islem insan sagligina
zararl olabilir.

Raflardan alinarak denenen raf iirtinleri
dezenfekte edildikten sonra katlanarak
raftaki Uriinlerin en altina
yerlestirilmelidir.

Personeli korumak i¢in tezgahlar ve kasa
gorevlileri ile miisteri alan1 arasina gegici bir
ayirict veya pencere yerlestirilmelidir.

Miisteriler tercihen temassiz olmak iizere naki
olmayan 6deme yapmalari istenmelidir.

Her ayakkabi giyinme alanlarina firma
tarafindan igerigi sirket tarafindan onaylanmig
el dezenfektan1 koyulmalidir.

Uriin denemesi esnasinda miisterinin iiriinle el
temast miimkiin oldugu kadar kisa ve az tutulur.

Uriin deneme siiresi miimkiin oldugu kadar
kisa tutulur. Ayakkab1 ¢ekecekleri her miisteri
sonrast dezenfekte edilir.

Isyeri giris-¢ikislarinda ve biitiin alanlarda
sosyal mesafe kurallari (1,5 metre veya 3
adim) uygulanir.

Soyunma kabinlerine gidis ve gelislerin
yogunlugunu azaltmak i¢in kademeli olarak
gergeklestirilmesi ve havalandirmanin
yapilmasi saglanmalidir

Magaza igerisinde kesinlikle bir sey yenilip
icilmemelidir.

El yikama talimati:

Eller 20 sn. boyunca, avug i¢leri, parmak aralari, parmak uglari, el sirtlari, bilekler ve

basparmak c¢evresi olmak {izere sabunlu su ile yikanmalidir.

Yan yana olan lavabolar i¢in sosyal mesafeyi korumak ve temas1 6nlemek i¢in bir dolu,
bir bos olacak sekilde bazilar1 kullanima kapatilmali veya separatdr yaptirilmalidir.



Ellerinizi su ile yikayin Her iki elinizin butan
yuzeylerini sabunlayin

I
e | e

Avuc iclerini ovun.

\!

Sag el ile sol el sirtini ve Parmaklaninizin arasint Parmaklarinizin sirti el
parmaklarin arasini ovun,  parmaldaninizi birbirine ayalanniza gelecek sekilde
diger el icin de ayni hareketleri  gecirerek ovun parmaklarinizi kenetleyin

D

Sol el bagparmagini sag el Birlestirdiginiz sag el Ellerinizi su ile durulayin.
avuc ici ile cevirerek ovun. parmak uclarini sol el avug
icinde ileri geri ovusturun

J a0

Ellerinizi tek kullanimlik kagit Kagit havlu ile muslugu elleriniz artik gtivende!
havlu ile iyice kurulayin. kapatiniz
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Magaza Alaninda Hijyenik ve Saghklh Calisma Talimati

Bu talimatta gecen:

Ekipman, El Aleti: Hizmet ve bakim ekiplerince kullanilan makas, igne, hesap makinasi,
yazar kasa, 6l¢ii aletleri vb. her tiirlii bireysel kullanilan aletleri, ifade etmektedir.

* Magaza alaninda yapilan is bas1 toplantilar1 sosyal mesafeye uygun yapilmalidir.

* Hizmet hatlarindaki planlamalar, ¢alisanlar arasi sosyal mesafeyi koruyacak sekilde
yapilmalidir.

* Tim calisanlar maskeli olarak caligsmali, maskeler vardiyada en az 2 kez, nemlendiginde
degistirilmeli, kullanim1 biten maskeler uygun / belirlenmis atik kutularina atilmalhidar.

Maske kullanim talimati:

* Maskeye dokunmadan 6nce, ellerinizi su ve sabun ile temizleyin, su ve sabuna erigimin
olmadig1 durumlarda alkol bazli bir el antiseptigi kullanin.

* Maskede delik ve benzeri hatali durumun olup olmadigini inceleyin.

* Maskenin {ist tarafi metal seridin oldugu taraftir. Maskenin dogru tarafinin disartya
baktigindan emin olun.

* Maskeyi yliziinlize yerlestirin. Maskenin metal seridini veya sert kenarini, burnunuzun
sekline gore kaliplayin. Maskenin alt kismin1 agsag1 dogru ¢ekerek agzinizi ve ¢enenizi
kapatin.

* Maskenin iizerini ellerimizle kapatarak nefes aldigimizda kenarlardan hava sizintis1
olmadigina emin olun.

* Maske yaninda koruyucu gozliik de kullanildigr durumda gozliikte bugulanma oluyorsa
maskenin ylize tam olarak oturmasini saglayin.



Maskeyi Takarken:

DOGRU MASKE KULLANIMI

Ellerinizi su ve sabun ile 20 Maskeyi takarken sadece Ust taraftaki metal seridi
saniye boyunca iyice lastiklerinden tutun. burun kdpriisiiniin lizerinde
temizleyin. sabitleyin.

5
Maskeyi kullandigimiz
hava gecisine izin vermeyecek siirece dis yiiziine
sekilde maskeyi genisletin. kesinlikle dokunmayin.

Maskeyi ¢cikarirken:

LR &

Maskeyi lastiklerinden
veya iplerinden tutarak
cikarin ve ¢Gpe atin.

* Kullanim1 biten maskeler uygun / belirlenmis atik kutularina atilmalidir.

* S0z konusu atik kutular1 Bakanlik¢a yayinlanan genelgeye uygun olarak toplanmali ve en
az 72 saat bekletildikten sonra normal evsel atik statiisiinde atilmalidur.

» ki kisinin birbirine sosyal mesafeyi saglamayacak sekilde yakin galismasi durumunda
maskeye ilave olarak yiiz siperligi veya koruyucu gozliik kullanilmalidir.

* Magaza alaninda mevcut ise kullanilan su sebillerinin dezenfeksiyon aralig1 artirilmals,
tek kullanimlik su kaplar1 veya bireysel su mataralari ile kullanilmalhidir.

* Magaza boliimleri ve ortak alanlar havalandirmalar ile taze hava girisinin artirilmasi
optimizasyonu saglanmalidir.

* Havalandirma sistemi filtrelerinin periyodik kontrolii yapilmalidir.



Mola siireleri, birikmeleri 6nleyebilmek amaciyla miimkiinse fasilali hale getirilmeli
ve/veya uzatilmalidir.

Ayni birime ait mola saatleri hizmet siireci aksamayacak sekilde farkli zaman araliklarina
yaytlmalidir.

Magazalar ve koridorlar boyunca panolara, ekranlara ve ortak alanlara bilgilendirme
dokiimanlar1 konulmalidir.

Ortak Alanlar-Toplanma Alanlar1 Kullanim Talimati

Yukarida belirtilen sartlara ragmen, ortak alani
kullanim1 gerekliligi olursa;

Salgin hastaligin yayilim riski goz oniine
alinarak ortak alan; konferans, toplanti, AVM
capinda etkinlikler, ddiillendirmeler gibi ¢ok
katilimcinin bir arada bulunacag aktivitelere
kapatilmalidir. Aktiviteler pandemi sonrasina
ertelenmelidir.

Ortak alan kullanim 6ncesinde dezenfekte edilmelidir. Misteriler sosyal mesafe kuralina
uyarak daha oncesinde isaretlenmis yerlerde oturmalari saglanmalidir.

Ortak alanda yapilacak etkinlik/oturum bu kosullarda en fazla 15 dakikalik siire iginde
tamamlanmaya ¢alisilmalidir. Daha uzun siirecekse 15 dakikada bir gereken
havalandirma yapilarak devam edilmelidir.

Miisteri-Calisan herhangi birisinde hastalik belirtisi olmasi halinde veya kendilerini iyi
hissetmemeleri halinde konferans alanina katilmamalidirlar.

Ortak alan girigsinde el dezenfektan1 bulundurulmalidir.
Ortak alan1 tiim katilimcilar maske takmalidir.

Ortak alani kullanilacak dokiiman / ekipman gibi materyaller elden ele
dolastirilmamalidir. Dokiimanlar 6nceden belirlenmis oturma alanina koyulacak veya
herkesin dokiimani1 birakilan yerden almalari saglanacak sekilde konferans diizeni
alinmalidir.

Ortak alan toplanma sonrasi katilimcilar ellerini yiizlerine siirmeden, pandemi
talimatinda belirtildigi seklide ellerini en az 20 saniye boyunca yikamalidirlar.

Acik Ve Kapali Mola / Dinlenme Alanlar: Tedbirleri Talimati

Agik ve kapali mola / dinlenme alanlarina yonelik tedbirler:

Kapal1 ve acik tiim dinlenme alanlar1 periyodik olarak (tercihen haftada 3 kez)
dezenfekte edilmelidir.

Bu alanlara giris ve ¢ikislarda kullanilabilecek sekilde el dezenfektani konulmalidir.
(Cay alaninda kullanilan tiim malzemeler tek kullanimlik olmalidir.
S6z konusu tiim alanlara Bakanlikca tavsiye edilen ve sirket tarafindan hazirlanmis

uyarilari i¢eren afis ve gorseller asilmalidir.
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* Acik/kapali dinlenme alanlarinda sosyal mesafe koruyucu isaretleme/sinirlandirmalar
yapilmalidir.

* Mola kapsaminda kullanilacak olan tiim lavabo alanlarina bilgilendirme goérselleri
astlmalidir.

* Mola alanlarinda yer alan bank, sandalye, koltuk gibi oturma/dinlenme ekipmanlarinda
sosyal mesafe kuralinin ihlal edilemeyecegi sekilde fiziki sinirlamalar yapilmalidir.

* S0z konusu masa, sandalye ve koltuklarin yerlerinin degistirilmemesi saglanmalidir.

» Havalandirma veya klima sistemlerinde gerekli dezenfeksiyon ve filtre temizligi

islemi yapilmali ve bundan sonra kullanima alinmalidir.

» Eger yapilacaksa, mola alanlarindaki ¢cay dagitimi eldivenli, maskeli bir kisi tarafindan
calisanlara servis edilmelidir.

* Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi korumali
ve maske takmayi siirdiirmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/kahve igilirken,
maske cikarilacagi i¢in bunun yapildigi kapali alanda ayni anda birden fazla
kisinin olmamasi saglanmalidir

* Calisanlarin bir arada sigara icmesi engellenmelidir.

» Herhangi bir anda, kapal1 veya agik bir dinlenme/mola/cay/sigara igme istasyonunda, o
alanin m?’sine gore sosyal mesafe kuralini garanti eden, sirketce belirlenecek sayida
maksimum ¢aliganin olabilecegi sekilde tertip alinmalidir.

6. isyeri Saghk Birimleri Calisma Talimati

+ Is yeri saglik personeli es zamanl1 calismamalidir.

*  Miimkiin olmas1 durumunda, merkez is yeri saglik birimi disinda, tercihen AVM
girisinde bir karantina/izolasyon odas1 kurulmalidir. Bu alan, AVM girislerinde
calisanlarin semptomlar1 olmasi durumunda;

> Ise basladiktan sonra semptomlarin gériilmesi durumunda muayene amaciyla
kullanilmalidar.

» Hastaneye sevk séz konusu olursa bu saglik {initesinden 112 aranarak hasta sevk
edilmelidir.

» Hastanin hastaneye sevk edilmesi gerekiyorsa N95 veya FFP2 (Ventilsiz) maske ile
hastaneye sevki saglanmalidir.
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Ise giris muayeneleri icin tamamlayici tetkikler miimkiinse ‘
isyerinde yapilmalidir. ise giris muayenesi igin saglik biriminden W
randevu alinmalidir.

Standartlara uygun saglig1 koruyucu KKD se¢ilmis olmali, bu
kiyafetler giyilmeden hasta muayene edilmemelidir. Tiim saglik
calisanlarinda N95/FFP2 Ventilsiz maske, EN166 Koruyucu gozliik/
vizor ve viriise kars1 koruyucu oldugu piktogramla belli olan eldiven
ve standarda uygun tulum giyilmelidir.

Raporlu ilaci olan ve stirekli ilag¢ kullanan ¢alisanlar regete yazdirmak i¢in saglik birimine
gelmeyip, raporlarinin ve ilaglariin oldugu formu doktorlarina e-posta atarak e-recete
numarasi almalidir.

ISG egitimleri ertelenebiliyorsa ertelenmeli, zorunluluk halinde uzaktan egitim yapilmalidir.
Salgin siireci normallestikten sonra egitim salonunda uygun 6nlemler alinarak yapilmalidir.
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